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Wir erschliefen bessere Wege, Kundennutzen zu liefern,
indem wir es selbst tun und anderen dabei helfen.
Durch diese Tatigkeit haben wir diese Werte zu schatzen gelernt:

¢ Individuen und Interaktionen mehr als Prozesse und Werkzeuge
e Nahtlos integrierter Service mehr als umfassende Dokumentation
e Zusammenarbeit mit dem Kunden mehr als Vertragsverhandlung
¢ Veranderungen anstoBen mehr als das Befolgen eines Plans

Das heilst, obwohl wir die Werte auf der rechten Seite wichtig finden,
schatzen wir die Werte auf der linken Seite hoher ein.

Die Zwolf Prinzipien fur unser Unternehmen
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